
نام محصولردیف
ظرفیت 

حرارتی
طریقه رفع اشکالعلت اشکالبازخور سرویسکارنام مدل

 ّطتي تيرّٗي  از ٍثذه اصيي ٗ فرعي

ّطتي از ٍذار ى٘ىٔ  مطي ٗ راديات٘رٕا

ّطتي از اتصالات

خراتي ٍْثع اّثساط

گرفتگي ٍذار

(پاييِ ت٘دُ دتي در گردش)خراتي پَپ 

گرفتگي ضييْگ ٍْثع اّثساط

خراتي اىنترٗدخرقٔ زُ

خراتي تراّس خرقٔ زُ

تْظيٌ ّث٘دُ فطار گاز

خراتي ضيرگاز

 تْظيٌ ّث٘دُ اىنترٗد خرقٔ زُ

خراتي ترد مْتره

عَينرد ّاٍْاسة ٍاژٗىيطِ ضير گاز

خراتي ترد مْتره

تْظيٌ ّث٘دُ فطار گاز

(تالا ت٘دُ دٍاي قطع)  NTCخراتي 

استفادٓ از اتصالات ّاٍْاسة تا ٍدراي م٘چنتر

 آسية ديذگي فيِ ٕاي ٍثذه

تالا ت٘دُ فطار گاز

رس٘ب گرفتِ ٍثذه

استفادٓ از دٗدمص ّاٍْاسة

عذً ٍنص ٍْاسة فِ

استفادٓ از فيْح م٘چل در  دٗدمص  تا ط٘ه زياد

 گرٍايصNTCرس٘ب گرفتِ  

خراتي ترد

 گرفتگي پرٓ ٕاي فيِ

تْظيٌ ّث٘دُ فطار گاز

تْظيٌ ّث٘دُ اىنترٗد خرقٔ زُ

عذً استفادٓ از فيْح ٍْاسة

مَث٘د ٕ٘ا در ٍسفظٔ ازتراق

خراتي پرضر دٗد

خراتي ترد مْتره

خراتي ٍدَ٘عٔ سيٌ

 گرٍايصNTCخراتي 

خراتي ترد مْتره

(پاييِ ت٘دُ دتي در گردش)خراتي پَپ 

گرفتگي ٍثذه زرارتي تا زذٗدي

گرفتگي ٍذار راديات٘رٕا

خراتي ضير تاي پس

 خراتي ضير سٔ طرفٔ

تْظيٌ ّث٘دُ فطار گاز

 تْظيٌ ّث٘دُ اىنترٗد ٗ يا خراتي اىنترٗد خرقٔ زُ

خاتدائي فاز ٗ ّ٘ه

استفادٓ از فيْح ّاٍْاسة

ٗخ٘د  ترق در تذّٔ دستگآ

عذً اتصاه اىنترٗد تٔ تراّس خرقٔ زُ

خراتي ترد

استفادٓ از فيْح ّاٍْاسة

ضعيف ضذُ فِ

مثيفي فِ

گرفتگي ّٗت٘ري تا زذٗدي

خراتي پرضر دٗد

س٘راش ت٘دُ  ضييْگ ارتثاطي پرضر ٗ فِ

 زياد ت٘دُ ط٘ه دٗدمص

خراتي ضير پرمِ

ارتثاط خذار ٍصرفي تا ٍذار )س٘راش ت٘دُ ٍثذه فرعي 

(تستٔ

اپتيَا ٗ رٍٗا14
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

 در 01م٘تآ ضذُ زٍاُ خرقٔ زّي ٗ ظإر ضذُ مذ 

 در اپتيَاLEDرٍٗا يا قرٍس ضذُ چراغ 
تع٘يض پرضر دٗدخراتي پرضر دٗد

گرفتگي ضييْگ ٍْثع اّثساط

خراتي ٍْثع اّثساط

تالا ت٘دُ فطار تاد در ٍْثع اّثساط

 ٗىت مار ٍينْذ220خراتي يني از قطعاتي مٔ تا ترق 

 ّطتي  قثيي از ٍغسي ضير سٔ طرفٔ ٗ ّف٘ر آب تٔ ٍسرك 

ضير سٔ طرفٔ

قرار گرفتِ پتاّسيٍ٘تر در زذاقو

در دستگآ رٍٗا تص٘ير يل اتاق تا ) خراتي ترد مْتره 

(ترٍ٘ستات تيرّٗي

 گرٍایصNTCخراتی 

 گرٍايصNTCپاييِ آٍذُ ٍفذار إٌ 

خراتي مييذ ايَْي آب

َٕٔ ٍذه ٕا

optima&Roma

اپتيَا ٗ رٍٗا
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
مٌ ضذُ فطار ٍذار تستٔ در زاىت زٍستإَّٔٔ ٍذه ٕا

تازديذ از اتصالات ٗ -  تست ضير پرمِ خٖت ّطتي 

اطَيْاُ از عذً ّطتي

2

1

اپتيَا ٗ رٍٗا
 َٕٔ

ظرفيت ٕا

اپتيَا ٗ رٍٗا
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

در زاىينٔ دستگآ رٗضِ )تالا رفتِ فطار در ٍذار تستٔ 

( درخٔ تالاتر ٍيثاضذ60ٗ دٍا تقريثا از 

اّفداري رٗضِ ضذُ دستگإَٓٔ ٍذه ٕا

تست  - (س٘راش ت٘دُ ديافراگٌ) ٍْثع اّثساط تست

- ٍذار خٖت عذً  گرفتگي ٗ چرخص ٍْاسة آب 

سرٗيس -  اطَيْاُ از دتي در گردش ٍْاسة پَپ

ضييْگ، درص٘رت ىسًٗ تع٘يض ضييْگ ٍسير ٍْثع 

اّثساط

اطَيْاُ از - تْظيٌ اىنترٗد درص٘رت ىسًٗ تع٘يض 

تْظيٌ -تراّس خرقٔ زُ تٔ ىساظ قذرت خرقٔ زّي 

تع٘يض - اطَيْاُ از صست عَينرد ترد - فطار گاز 

ضير گاز در ص٘رت ىسًٗ

3

845ٍاژٗىٔ ّنردُ ضير گاز 
تست ٍاژٗىيطِ ٗ ٍقذار خریاُ - تْظيٌ فطار گاز 

ارساىی از ترد
اپتيَا ٗ رٍٗا 5

استفادٓ از دٗدمص دٗ خذارٓ تا - ضستط٘ي ٍثذه 

استفادٓ از فيْح ٍْاسة در ط٘ىٖاي - زذ اٍناُ 

تع٘يض  - NTCتست - تست ترد - ٍختيف دٗدمص 

ٍثذه در ص٘رت ىسًٗ

رًٗ سييذ28kwاپتيَا ٗ رٍٗا8

 در 01 در اپتيَا  ظإر ضذُ مذ  LEDقرٍس ضذُ چراغ 

رٍٗا در  ط٘ه ضثأّ رٗز تط٘ر ٍنرر ٗىي تا فاصئ 

سرٗيسنار در زٍاُ ٍراخعٔ ٍطإذٓ )درزاىت زٍستأّ 

 ٍذه ٕاي فِ دار28تخص٘ظ در ظرفيت  (َّي مْذ

استفادٓ - تْظيٌ اىنترٗد خرقٔ زُ - تْظيٌ فطار گاز 

تْظيٌ ٕ٘ا در ٍسفظٔ ازتراق، تا - از فيْح ٍْاسة 

درص٘رت ّصة تص٘رت )تاز مردُ دريچٔ تْظيٌ ٕ٘ا 

- تست پرضر، در ص٘رت ىسًٗ تع٘يض  - (ٍسفظٔ تاز

تع٘يض ترد مْتره

 - (خراتي پَپ- گرفتگي ٍذار ) پاييِ ت٘دُ دتي در گردش 

رس٘ب گرفتِ ٍثذه

اپتيَا ٗ رٍٗا7
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

مار مرد فِ تٔ ٍذت ط٘لاّي تعذ از تستِ آتگرً ٍصرفي 

در ض٘فاژٕاي فِ دار

اپتيَا ٗ رٍٗا6
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
صذا دار ت٘دُ ٍثذهَٕٔ ٍذه ٕا

اطَيْاُ از - ضستط٘ي ٍثذه -  فطار گاز تْظيٌ

 ٗ اطَيْاُ از عَينرد NTCتست - دتي ٍْاسة پَپ 

تع٘يض ٍثذه زرارتی- ٍْاسة آُ 

 َٕٔ

ظرفيت ٕا

تْظيٌ اىنترٗد در - تْظيٌ فطار گاز زذاقو ٗ زذامثر 

استفادٓ از - ترگذاّذُ دٗضاخٔ - ص٘رت ىسًٗ تع٘يض 

تست تذّٔ دستگآ تٔ ىساظ ٗىتاژ مٔ - فيْح ٍْاسة 

- در ص٘رت تالا ت٘دُ ٗىتاژ تايذ ترق از تذّٔ خارج گردد 

تست اتصاه ترد تٔ تراّس خرقٔ زُ

اپتيَا ٗ رٍٗا12
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
رًٗ سييذ

دستگآ در زاىت آتگرً ٍصرفي پس از رسيذُ تٔ دٍاي 

قطع خاٍ٘ش ٗىي تراي رٗضِ ضذُ دٗتارٓ در زاىينٔ 

آب تاز است فِ تط٘ر ٍذاًٗ مار ٍينْذ ٗ ض٘فاژ تا 

اختلاف دٍاي زياد رٗضِ ٍيط٘د

سرٗيس فِ در ص٘رت - استفادٓ از فيْح ٍْاسة 

تست ّٗت٘ري ٗ پرضر دٗد ٗ ضييْگ - ىسًٗ تع٘يض 

اصلاذ دٗدمص- سيييکّ٘ی 

اپتيَا ٗ رٍٗا11
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

زس ّنردُ ضعئ ت٘سط اىنترٗد خرقٔ زُ ٗ قرٍس ضذُ 

 در زٍاُ ّصة درض٘فاژ اپتيَا ٗ ظإر ضذُ LEDچراغ 

سرٗيسنار در زٍاُ ّصة ايِ ٍطنو را ) در رٍٗا 01مذ 

(ٍطإذٓ ٍي مْذ

تست -   گرٍايص در ص٘رت ىسًٗ تع٘يض NTCتست 

خراتي تراّس - تست ٍدَ٘عٔ سيٌ - ترد مْتره 

خرقٔ زُ

اپتيَا ٗ رٍٗا10
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

در ٍذار گرٍايص دٍا  در داخو دستگآ تالا ٍيرٗد ٗىي 

دٍا در راديات٘رٕا تٔ زذ مافي تالا َّي رٗد

ضستط٘ي - تست پَپ در ص٘رت ىسًٗ تع٘يض 

ضستط٘ي ٍذار - ٍثذه در ص٘رت ىسًٗ تع٘يض 

تست ضير سٔ طرفٔ ٗ ضير تاي پس- راديات٘رٕا 

اپتيَا ٗ رٍٗا9
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

 در ط٘ه ضثأّ رٗز تط٘ر ٍنرر ٗىي LEDقرٍس ضذُ چراغ 

سرٗيسنار در زٍاُ ٍراخعٔ )تافاصئ، در ٍذار تاتستأّ 

(ٍطإذٓ َّينْذ

تست ّطتي - تست ضير پرمِ ٗ ٗاضر اّتٖايي 

داخيي ٍثذه

خاىي مردُ آب ٗ تاد ٍْثع )تست ٍْثع اّثساط 

آب )ٗ ضارژ ٍدذد آب ٗ تاد ٍْثع   (اّثساط تط٘ر ماٍو

تست ضييْگ ٍْثع اّثساط  - ( تار0/7 تار ٗ تاد 1/5

در ص٘رت ىسًٗ تع٘يض ٍْثع اّثساط- تٔ ىساظ گرفتگي 

اپتيَا ٗ رٍٗا
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

اپتيَا ٗ رٍٗا13
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

در زاىينٔ دستگآ  )تالا رفتِ فطار در ٍذار تستٔ 

(خاٍ٘ش ٗ ضير آتسرد ٗرٗدي تاز ٍيثاضذ

-  ٗىت مار ٍينْْذ220تست تَاً قطعاتي مٔ تا ترق 

تست ٍغسي ضير سٔ طرفٔ تٔ ىساظ ّطتي آب مٔ 

تاعث ّف٘ر آب تٔ ٍسرك ٍيگردد

اپتيَا ٗ رٍٗا17
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
 درخٔ تالاتر َّيرٗد45 اىي 40 ٍذار گرٍايص از  َٕٔ ٍذه ٕا

تع٘يض ترد در  - NTCتست - تْظيٌ پتاّسيٍ٘تر 

ص٘رت ىسًٗ

15

مٌ ضذُ فطار در زاىينٔ دستگآ در زاىت تاتستأّ ٗ 

ضير ٕاي رفت ٗ ترگطت تستٔ مٔ تا تاز مردُ آتگرً 

ٍصرفي تٔ ٍذت ط٘لاّي فطار ٍذار گرٍايص تط٘ر سريع 

تٔ صفر تقييو پيذا ٍينْذ

اپتيَا ٗ رٍٗا16
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
في٘ز رٗي ترد ٍيس٘زدَٕٔ ٍذه ٕا

ٗ  (گرفتگي ٍسو ٗرٗد ٗ خرٗج آب)تست مييذ ايَْي 

 تٔ ىساظ NTCتست - در ص٘رت ىسًٗ تع٘يض مييذ 

ٍقذار إَی

اپتيَا ٗ رٍٗا18
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

 (آتگرً  تاز)دستگآ در ٍذار گرٍايص يا آتگرً ٍصرفي 

فقط پَپ مار ٍينْذ



نام محصولردیف
ظرفیت 

حرارتی
طریقه رفع اشکالعلت اشکالبازخور سرویسکارنام مدل

optima&Roma

اپتيَا ٗ رٍٗا
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
مٌ ضذُ فطار ٍذار تستٔ در زاىت زٍستإَّٔٔ ٍذه ٕا

تازديذ از اتصالات ٗ -  تست ضير پرمِ خٖت ّطتي 

اطَيْاُ از عذً ّطتي
1

(عذً اتصاه فيِ تٔ ى٘ىٔ)خراتي ٍثذه 

 تالا ت٘دُ فطار گاز

 خراتي فِ

اپتيَا ٗ رٍٗا20
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

دستگآ در ط٘ه ضثأّ رٗز در ساعاتي خاظ زسگر 

 01ضعئ عَينرد ٍْاسة ّذاضتٔ  ٗدر دستگآ رٍٗا مذ 

 قرٍس ثاتت رٗضِ ٍيط٘دLEDٗدر ض٘فاژ اپتيَا چراغ 

اصلاذ ترق ساختَاُاضناه در ترق ساختَاُ

NTCپاييِ ت٘دُ  ٍقذار إٌ 

 خراتي ترد

پاييِ ت٘دُ فطار گاز

خراتي ضير سٔ طرفٔ

رس٘ب گرفتِ ٍثذه فرعي

 آتگرً ٍصرفيNTCخراتي 

 خراتي ترد مْتره

تْظيٌ ّث٘دُ دٍاي تْظيَي ت٘سط پتاّسيٍ٘ترٕا

اپتيَا ٗ رٍٗا23
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

پَپ ٌٕ مار )رٗضِ ّطذُ دستگآ در ٍذار گرٍايص 

(َّينْذ

قطع ت٘دُ سيٌ - رسيذُ تٔ دٍاي قطع ترٍ٘ستات اتاقي 

ترٍ٘ستات اتاقي

تست ٍدَ٘عٔ سيٌ ٍرت٘ط - تست ترٍ٘ستات اتاقي 

تٔ ترٍ٘ستات اتاقي

اپتيَا ٗ رٍٗا24
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
رٗضِ ٍاّذُ دستگآ پس از تستِ آتگرً ٍصرفئَٕ ٍذه ٕا

تالا ٍاّذُ - ّطتي در آتگرً ٍصرفي تعذ از في٘س٘يچ 

خراتي ترد- پاّذٗه في٘س٘يچ پس از تستِ آتگرً ٍصرفي 

تست - تست ّطتي از ٍذار در ى٘ىٔ آتگرً ٍصرفی 

تست ترد- في٘س٘يچ 

اپتيَا ٗ رٍٗا25
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
تست في٘س٘يچ - NTCتست خراتي في٘س٘يچ-  ٍصرفي NTCپاييِ ت٘دُ إٌ رٗضِ ّطذُ دستگآ در ٍذار ٍصرفئَٕ ٍذه ٕا

اپتيَا ٗ رٍٗا19
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
رًٗ سييذ

 دفرٍگي پرضر دٗد ٗ 28 ّٗت٘ري ٗ در ٍذه 24 در ٍذه 

خراتي فِ تعذ از ٍذتي مارمرد

اّذازٓ گيري دٍاي خرٗج ٍسص٘لات -  تْظيٌ فطار گاز 

در ص٘رت عذً رفع - تست ٗ سرٗيس فِ - ازتراق 

ٍطنو تع٘يض فِ

 گرٍايص تٔ ىساظ ٍقذار إٌ، در ص٘رت NTCتست 

تع٘يض ترد مْتره- ىسًٗ تع٘يض  آُ 

اپتيَا ٗ رٍٗا22
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
تالا ّرفتِ دٍا در ٍذار آتگرً ٍصرفئَٕ ٍذه ٕا

تالا - تْظيٌ مردُ دٍاي تْظيٌ ت٘سيئ پتاّسيٍ٘تر 

تست ضير سٔ طرفٔ ٗ اطَيْاُ از - تردُ فطار گاز 

تست - رس٘ب گيري ٍثذه - عَينرد ٍْاسة آُ 

NTC - تع٘يض ترد مْتره

اپتيَا ٗ رٍٗا21
 َٕٔ

ظرفيت ٕا
َٕٔ ٍذه ٕا

- زٍستأّ - تاتستأّ )فِ دستگآ در ٕر سٔ ٗضعيت 

.تط٘ر ٍذاًٗ مار ٍينْذ (استْذ تاي


